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Introduccion

¢Puede atajarse la desigualdad en el ambito de la tecnologia digital?
Duncan CAMPBELL

El uso de las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) se esta exten-
diendo rapidamente, pero las caracteristicas de su difusiéon son poco claras y cambian con
celeridad. Hay mucha preocupacion debido a que este fendmeno rapido y heterogéneo esta
aumentando la «desigualdad digital» entre paises desarrollados y paises en desarrollo, y
puede ahondar el foso socioeconémico que los separa. Sobre la base de los datos publicados
en el Informe sobre el Empleo en el Mundo 2001, este articulo expone laamplitud de la desi-
gualdad digital, analiza las consecuencias del uso de las nuevas tecnologias en la economia
y describe los planes politicos que han servido a algunos paises en desarrollo para incorpo-
rarse con éxito a la sociedad de la informacion. Por ultimo, estudia algunas iniciativas desti-
nadas a poner a las TIC al servicio del desarrollo.

Nuevas tecnologias, trabajo del conocimiento y empleo. Retos para Europa
Luc SOETE

La expectativa de que la nueva sociedad de la informacion traerd consigo un aumento dura-
dero del bienestar social no debe darse por segura. Estd demostrado que si el conjunto de la
produccién aumenta a un ritmo considerablemente mas rapido que la productividad, se pro-
duce una reduccion significativa del desempleo. Se trata de un circulo virtuoso en el que
intervienen sin duda las tecnologias que sirven para elevar la eficiencia. No obstante, sigue
siendo dificil predecir las consecuencias que tendran las TIC en el empleo. Tras analizar los
procesos en virtud de los cuales las nuevas tecnologias ofrecen la oportunidad de abrir nue-
vos mercados y de renovar constantemente el contenido del trabajo del conocimiento con alto
valor afiadido, el autor sostiene que la capacidad de Europa para mantener este circulo vir-
tuoso dependera en gran medida tanto de las politicas macroeconémicas y distributivas como
de la reforma normativa e institucional de los mercados laborales y de productos.
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RUBERY'y Damian GRIMSHAW

Las opiniones actuales sobre la repercusion de las TIC en la intensidad y la autonomia del
trabajo, en las perspectivas de carrera profesional y en cualquier otro aspecto de la calidad
del trabajo estan polarizadas entre el optimismo y el pesimismo. Sin embargo, ningln resul-
tado posible es inevitable. Lo que suceda en la practica, sostienen los autores, dependera de
las opciones politicas que se hayan impuesto, tanto por decisién como por omisién. Su estu-
dio, muy bien documentado, versa sobre los cambios impulsados por las TIC en las estructu-
ras organicas, larelacién laboral, la proteccion del empleo, el tiempo de trabajo, la autonomia
del trabajador, la organizacion del trabajo, las calificaciones profesionales y las perspectivas
del carrera. Aunque los cambios mencionados no se traduzcan automaticamente en una
mejora de la calidad del trabajo, una renovacion de las instituciones del mercado laboral faci-
litaria el logro de este objetivo.

Posibilidades de salto de etapas tecnoldgico para los vaaises en desarrollo
W. Edward STEINMUELLER

Todo parece indicar que la desigualdad en el &ambito digital reproduce las demas desigualdades
existentes, pese a lo cual algunos paises en desarrollo han logrado reducir su retraso econé-
mico gracias a sus exportaciones de productos de las nuevas tecnologias. Algunas caracteris-
ticas de las mismas se prestan a una estrategia de «salto de etapas tecnolégico» que puede
reducir significativamente las diferencias en materia de rendimiento y produccion que separan
a los paises en desarrollo del mundo industrializado. El autor examina esta tesis, centrandose
sobre todo en cuatro escollos con los que tropieza la aplicacion de la citada estrategia: el apren-
dizaje de los conocimientos técnicos especificos y la adaptacion del equipo; los obstaculos
existentes en el mercado para el intercambio de conocimientos y equipo; la adquisicion indis-
pensable de tecnologias y capacidades complementarias, y la «integracién descendente» en
el mercado para conseguir una comercializacion buenay rentable de los productos y servicios
producidos.
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