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Creacion e implementacion del "Area de Gestion de Riesgo" por la Oficina
de la Mujer de la Corte Suprema de Justicia de la provincia de Tucuman

Objetivos Principales de la Practica

Articular acciones con organismos especializados para el seguimiento de
mujeres que sufren violencia de género y cuentan con medidas judiciales de

proteccion.

Responder a las demandas de la magistratura para prevenir y mitigar riesgos
para personas afectadas por violencia de género, analizando procesos judiciales

con vision integradora.

Especificos

e Prevenir riesgos mayores para las victimas luego de realizada la denuncia,
considerando los multiples obstaculos que suelen enfrentar —falta de patrocinio
juridico, asistencia o apoyo, el apego al agresor y el incremento del riesgo post-
denuncia—. Registrar y realizar un seguimiento sistematico de las medidas de
proteccion dispuestas.

e Analizar los expedientes vinculados a estas medidas y en caso de detectar una
situacion de alto o altisimo riesgo, coordinar estrategias de intervencion
integrales y articuladas. Incorporar la informacion al Sistema SAE (expediente
digital).

e Elaborar informes técnicos destinados a la Magistratura.

Implementacion y Recursos

El area lleva adelante la gestién de riesgo como etapa posterior a su valoracion,
con el objetivo de implementar medidas urgentes que permitan minimizar el

riesgo detectado.

Entre las estrategias desarrolladas se incluyen:

e Sistema de mensajeria directa con la victima;
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Articulacion con dispositivos institucionales y redes locales;
Sistema informatico de alertas;

Desarrollo de herramientas estadisticas.

Aplicacion de Tablas de Ponderacion de Riesgo;
Capacitacion continua del equipo;

Comunicacion fluida con la Magistratura.

El equipo estd conformado por personal idoéneo y especializado en distintas
disciplinas, como abogacia, psicologia y trabajo social.

La iniciativa fue creada con recursos propios de la Corte Suprema de Justicia de
Tucuman (CSJT).

Actualmente, se encuentra en evaluacion la necesidad de incorporar nuevos
perfiles profesionales, ya que el volumen de trabajo sostenido ha generado una

importante sobrecarga en el capital humano existente.

En cuanto a los recursos materiales y financieros, también provienen de la CSJT.
Se proyecta el desarrollo de nuevas herramientas e infraestructura que

acompafien el crecimiento del area y refuercen su capacidad de respuesta.

Plazos

El proyecto de seguimiento de las medidas cautelares de proteccion de
personas fue elaborado a solicitud de la Magistratura y presentado ante la Corte
Suprema de Justicia de Tucuman (CSJT), que dispuso la creacion del area
mediante la Acordada N.° 893/2023.

La implementacion comenzd con la conformacion y capacitacion del equipo —
proceso que aun continia—, el disefio y desarrollo del sistema informatico, su

puesta a prueba y las adecuaciones necesarias.

La etapa operativa actual incluye la recepcion y registro de medidas, la
asignacion y seguimiento de casos, asi como la articulacion tanto interna como

externa con otros actores del sistema.
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Participan activamente en esta iniciativa equipos de la Oficina de la Mujer (OM),
la Oficina de Violencia Doméstica (OVD), la Oficina de Gestién Judicial (OGJ) y

la Direccion de Sistemas del Poder Judicial de la Provincia de Tucuman.
Capacitaciones

Se llevaron a cabo instancias formativas iniciales dirigidas al equipo, y se prevén
nuevas capacitaciones en funcion de la evaluacion en curso e incorporacion de

personal.
Alianzas institucionales

La practica se fortalece mediante la colaboracion con instituciones
especializadas del Poder Ejecutivo provincial, asi como con el Colegio de Jueces

Penales, promoviendo un abordaje articulado y eficaz.

Resultados y Evaluacién

Se trata de una iniciativa reciente, por lo cual, ain no es posible medir resultados

a través de indicadores cualitativos y cuantitativos.

Sera necesario contar con un mayor periodo de implementacién para evaluar la
efectividad del area. Para ello, se prevé el andlisis de informes, estadisticas,
encuestas, entrevistas y un sistema de monitoreo continuo que permita ajustar y

fortalecer la practica de manera sostenida.
Sostenibilidad y Replicabilidad

La sostenibilidad del area requiere no solo de capacitacion continua, Sino
también del cuidado integral del equipo que aborda esta problemética. Para
fortalecer su funcionamiento, resulta clave formalizar acuerdos con otras
instituciones y desarrollar mecanismos de evaluacion que permitan identificar

necesidades y realizar mejoras de forma oportuna.
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Hasta el momento, no se conocen iniciativas similares en otros poderes judiciales
del pais, lo que convierte esta experiencia en una practica innovadora y pionera,

con alto potencial de inspiracion para otros contextos jurisdiccionales.
Aprendizajes y Recomendaciones

El trabajo requiere un alto nivel de compromiso, persistencia, tolerancia a la

frustraciéon y un profundo sentido de la responsabilidad.

Para replicar esta experiencia, se considera fundamental contar con un equipo
idéneo, especializado y con vocacion de servicio; fomentar una comunicacion
fluida y un buen clima laboral; e implementar estrategias de bienestar que
contemplen licencias, permisos, espacios de formacién continua y supervisiones
técnicas. Ademas, es clave que quienes ocupan roles de conduccion reconozcan

el impacto que esta tarea puede tener en la salud psicoemocional del equipo.

Se aconseja prever con anticipacion las necesidades de personal, establecer
convenios con otras instituciones y contar con el acompafiamiento de

universidades.
Documentacion

La préactica cuenta con un Protocolo de funcionamiento y con la Acordada N.°

893/2023, mediante la cual se dispuso la creacién formal del area.
Impacto Interinstitucional

La implementacion de esta iniciativa promueve la revision e incorporacion de

nuevas practicas en los procesos judiciales vinculados a la violencia de género.

Ademas, fomenta una articulacion mas fluida entre areas e instituciones, y
permite avanzar en el cumplimiento de las recomendaciones del Mecanismo de
Seguimiento de la Convencién de Belém do Para (MESECVI), particularmente

en lo referido al seguimiento de las medidas de proteccién.
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