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EVOLUCIÓN Y 
ESTÁNDARES 

INTERNACIONALES 
EN MATERIA DE 

ESCUCHA. 

1989. CONVENCIÓN DE LOS DERECHOS DEL NIÑO, 
art.12, 

1989. CHILDREN ACT 

1992. CARTA EUROPEA DE DERECHOS DEL NIÑO 

1999. CARTA DE LOS DERECHOS FUNDAMENTALES DE 
LA UNIÓN. 

1996. CONVENCION EUROPEA SOBRE EL EJERCICIO DE 
LOS DERECHOS DE LOS MENORES DE ESTRASBURGO. 

OBSERVACIONES GENERALES NRO.12  (2009)  Y 14 
(2013) 

2002. OPINIÓN CONSULTIVA 17/2002 DE LA CONDICIÓN 
SOCIAL Y JURÍDICA DEL NIÑO 

100 REGLAS DE BRASILIA SOBRE ACCESO A JUSTCIA DE 
LAS PERSONAS EN SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD 

DIRECTRICES DEL CONSEJO DE EUROPA SOBRE JUSTICIA 
AMIGABLE 

MODELOS DE PARTICIPACIÓN 



Marco normativo internacional y 
nacional del derecho de los niños, 
niñas y adolescentes a ser oídos. 

 

• Art.12 de la Convención de los Derechos del Niño. 

• Observación General Nro.12, apartado 34. 
(20/07/09).- 

• Convención Europea sobre el ejercicio de los 
derechos del Niño, aprobada por el Consejo de 
Europa (25/11/96). 

• Directrices del Consejo de Europa sobre Justicia 
adaptada a los niños. 

• Children Act de 1989, Londres, “Welfare of the 
child”. 

• Carta de Derechos Fundamentales de la Unión, 
art.24. (18/12/00). 

• 100 Reglas de Brasilia sobre Acceso a Justicia de las 
personas en condición de vulnerbilidad (2009) y su 
modificación XIX Cumbre Judicial Iberoamericana 
de Quito, 2018.- 

• Ley 26.061 y Código Civil y Comercial de la Nación. 



PRINCIPIOS GENERALES DE LA CONVENCIÓN 
DE LOS DERECHOS DEL NIÑO 

DERECHO A LA VIDA Y EL DESARROLLO 

EL INTERES SUPERIOR DEL NIÑO 

DERECHO A LA NO DISCRIMINACIÓN 

DERECHO A LA PARTICIPACIÓN 



Derecho del niño a expresar su opinión en todos 
los asuntos que le afecten 

El articulo 12 de la Convención de los Derechos del 
Niño: 

≪1. Los Estados Partes garantizaran al niño que este en 
condiciones de formarse un juicio propio, el derecho de 
expresar su opinión libremente en todos los asuntos 
que afectan al niño, teniéndose debidamente en cuenta 
las opiniones del niño en  función de la edad y madurez 
. 2. Con tal fin, se dará en particular al niño oportunidad 
de ser escuchado, en todo procedimiento judicial o 
administrativo que afecte al niño ya sea directamente o 
por medio de un representante o un órgano 
apropiado……≫. 



Observación 
general nro.12 

• 2006 EL COMITÉ FIJA UN DIA DE DEBATE GENERAL SOBRE EL 
DERECHO DEL NIÑO A SER ESCUCHADO.   

• OG 12 RESULTADO DE DICHA EXPERIENCIA JUTNO A LOS 
INFORMES DE LOS ESTADOS PARTE. 

• ANALIISIS JURIDICO DEL ART.12 CDN 

• ESTUDIA LA VINCULACION DEL ART.12 CON OTROS PIRNCIPIOS 
Y DERECHOS DE LA CDN. 

• ESTUDIA LAS CONDICIONES  Y EFECTOS DEL DERECHO DEL 
NIÑO A SER ESUCHADO EN DIFERENTES SITUACIONES Y 
AMBITOS. 

• ESTUDIA CONDICIONES  BASICAS PARA LA OBSERVANCIA DE 
ESTE DERECHO 



OBJETIVOS DE LA 
OG.NRO.12 

• AUMENTAR LA COMPRENSIÓN  DEL SIGNIFICADO DEL 
ART.12 Y SUS CONSECUENCIAS PARA GOBIERNOS, 
PARTES INTERESADAS, ONG Y SOCIEDAD EN GENERAL. 

• ABUNDAR EN EL EL ALCANCE DE LEYES, POLITICAS Y 
PRACTICAS NECESARIAS PARA LOGRAR LA PLENA 
APLICACIÓN DEL ART.12 

• DESTACAR LOS ENFOQUES POSITIVOS EN LA APLICACIÓN 
DEL ART.12 

• PROPONER LOS REQUISITOS BASICOS QUE DEBEN 
CUMPLIR LOS METODOS ADOPTADOS QUE TENGAN 
DEBIDAMENTE EN CUENTA LAS OPINIONES DE LOS 
NIÑOS EN LOS ASUNTOS QUE LES AFECTEN. 



¿Qué Niños y Niñas 
vienen a un 

Juzgado? 

• Niñas, Niños y Adolescentes que fueron 
víctimas de abuso sexual, malos tratos,  

• NNyA sin cuidados parentales, 

• NNyA que van a ser adoptados, 

• NNyA cuyos progenitores se divorciaron o 
separaron, 

• NNyA que se van a cambiar de colegio, 

• NNyA en el marco de un reintegro, 

• NNyA en el marco de una restiución 
internacional . 



Medidas para 
garantizar la 

observancia del niño a 
ser escuchados (OG 12 

y OC 17/2002 y 100 
Reglas de Brasilia) 

• A) La preparación: los responsables de 
escuchar al niño deben asegurarse de que 
ellos estén informados sobre su derecho a 
expresar su opinión y la importancia de sus 
deseos, previo al acto de la audiencia. El 
derecho a la información es fundamental y 
constituye una condición imprescindible.  

• B) La audiencia: conocer de antemano 
quienes lo esperan y donde se llevará a 
cabo. 



5 PRESUPUESTOS 
PARA UNA 

ESCUCHA EFICAZ 
Observación 

General Nro.12 

PREPARACION. EL DERECHO 
A LA INFORMACION 

LA AUDIENCIA y AMBIENTE 
ADECUADO 

EVALUACION DE LA 
CAPACIDAD DEL NIÑO 

INFORMACION SOBRE LAS 
CONSIDERACIONES 
OTORGADAS A LAS 
OPINIONES DEL NIÑO 

QUEJAS, VIAS DE RECURSO 
Y DESAGRAVIO 



ESTÁNDARES 
INTERNACIONALES 

las Directrices del 
Consejo de Europa, 

la Observación 
General Nro.12 y 
las ¨100 Reglas¨ 

LENGUAJE 

LA ESCUCHA 

EL TIEMPO DE DURACIÓN DE LA AUDIENCIA 

LA CAPACITACIÓN DE LOS OPERADORES 
JUDICIALES 

LA CONFIDENCIALIDAD DE LA AUDIENCIA 



PRESUPUESTOS 
PARA UNA 
ESCUCHA 
EFICAZ: 1. 

Preparación . El 
derecho a la 
información. 

 

 

 

 

• Art. 41 a) Preparación “los responsables 
de escuchar al niño deben asegurarse de 
que el niño esté informado sobre su 
derecho a expresar su opinión en todos 
los asuntos que le afecten…..el 
responsable de adoptar decisiones debe 
preparar debidamente al niño antes de 
que sea escuchado, explicándole donde, 
como y cuando se lo escuchará y quienes 
serán los participantes, y tiene que tener 
en cuenta lo importante de su decisión 
(Observación General Nro.12, “El derecho 
del niño a ser escuchado”). 

 

 

 

 



PRESUPUESTOS 
PARA UNA 
ESCUCHA 

EFICAZ: 2. El 
mejor 

ambiente. 

 

ESPACIOS FISICOS AMIGABLES (100 
Reglas de Brasilia).contención y 
seguridad. Ap.78, sala adecuada. 

Evitar formalismos innecesarios, la 
toga, la distancia física con el tribunal. 

 

Ap.34 de la Observación General 
Nro.12 “no se puede escuchar 
eficazmente a un niño cuando el 
entorno sea intimidatorio, hostil, 
insensible o inadecuado para su edad. 
Los procedimientos tienen que ser 
adecuados para los niños. Debe 
prestarse especial atención al 
suministro y la transmisión de 
información adaptada a los niños, la 
prestación de apoyo adecuado para 
defensa de los intereses propios, la 
debida capacitación del personal, el 
diseño de las salas del Tribunal, la 
vestimenta de los jueces y abogados y 
la disponibilidad de pantallas de 
protección visual y salas de espera 
separadas”. 



Una justicia amigable para niños... 



El ambiente y 
la mirada de 

los Niños 

• «En mi opinión», [la sala 
del juzgado] no debería ser 
tan blanca y negra, porque 
era, no sé cómo describirla... 
horrible. ¡Desastrosa! 
Deberían poner colores, como 
verde, para que fuera un poco 
más alegre. Cuando entré, 
eran todos como fantasmas. 
Me preguntaba dónde había 
entrado, todos me miraban y 
después el juez entro ́ y él 
también vestía de blanco y 
negro, con una corbata 
negra... Las sillas eran 
blancas, negro, blanco, negro, 
negro, blanco, blanco, 
negro...» (Croacia, 
adolescente, 15 años, en un 
caso de violencia doméstica).  



Salas de audiencias y 
entrevistas a NNyA 



Perspectiva 
de niñez……. 

• «La juez fue muy amable y me volvió ́ a 
explicar que no debía tener miedo, que no 
se comía a nadie; me habló de una forma 
amigable y bromeando y me dijo que, 
si necesitaba un descanso durante la 
audiencia, podía interrumpir y que 
continuaríamos cuando estuviera 
preparada o terminar si no quería seguir 
hablando». (Bulgaria, mujer, 16 años, parte 
en un caso de custodia)  

• «Me di cuenta que a medida que crecía se 
concedía un poco más de importancia a 
mis opciones, y es algo que lamento, ya 
que las elecciones son igual de importantes 
a los 5, a los 10 y a los 15». (Francia, mujer, 
17 años).  

(Que declaró entre los 6 y los 17 años), en un 
proceso de cuidado inadecuado de los hijos)  

• «Había tres personas y solo me hicieron 
una pregunta: «¿Te gusta estar allí,́ o sea, 
en el centro en el que estas ahora? «Y yo 
contesté,: «Sí, estoy bien ahora, estoy 
bien». Pero nadie me preguntó si me 
gustaría que alguien me adoptara o 
trasladarme a otro sitio distinto... No me 
gustó porque solo me hicieron una 
pregunta... Una sola pregunta y listo... 
Estuve allí ́ dos minutos y ya...lo que sé es 
que un niño tiene que estar allí ́más de dos 
minutos». (Rumania, varón, 17 años, en un 
caso de medidas de protección 
institucional) . 



Modelo 
Barnahus: 

para atender a 
NNyA víctimas 

de abuso 
sexual 

• Las “casas de los niños” 
nacieron en EEUU en los 
años 80 bajo el término 
“Children´s Advocacy 
Centers” y llegaron a Europa 
en 1998 con la primera casa 
en Islandia, donde se 
conocen como “Barnahus”.  
 
• Este modelo pantea que 
todos los profesionales que 
intervienen en un caso de 
abuso sexual infantil 
(trabajadores sociales, 
psicólogos, médicos, jueces) 
coordinen, reciban 
infromación especializada y 
se desplacen en estos 
espacios de entorno 
amigable para NNyA. 

 
• Se trata de casas situadas 
en zonas residenciales, 
alejadas de comisarias, 
hospitales o dependencias 
judiciales con dirección 
reservada. 



PRESUPUESTOS 
PARA UNA 
ESCUCHA 

EFICAZ: 2. el 
lenguaje. 

• Ap.34 Observación General 12 
.-   Lenguaje claro y sencillo, de 
fácil comprensión. 

• “Los medios que se empleen 
para este propósito -de 
escucha- deben estar 
adaptados al nivel de 
comprensión y habilidades de 
comunicación del niño o de la 
niña tomando en consideración 
las circunstancias del caso. 
Niños y niñas deben ser 
consultados sobre el modo en 
que les gustaría ser 
escuchados”  (Directrices). 

• Ap.78, 100 Reglas de Brasilia, 
se deberá facilitar la 
comprensión utilizando el 
lenguaje sencillo. 



¿Cómo se expresan los Niños? 



Empatía……….
poniéndolo en 
palabras. 



FORMAS NO 
VERBALES DE 
COMUNICACIÓN 
(ap.21) 

• LA PLENA APLICACIÓN  DEL ART.12 EXIGE: 

• EL RECONOCIMIENTO Y RESPETO POR LAS 
FORMAS NO VERBALES DE COMUNICACIÓN. 

• JUEGO 

• LA EXPRESIÓN CORPORAL Y FACIAL 

• EL DIBUJO 

• LA PINTURA 

• DESDE MUY TEMPRANO LOS NIÑOS 
PEQUEÑOS DEMUESTRAN CAPACIDAD DE 
COMPRENDER, ELEGIR Y TENER 
PREFERENCIAS. 

• NO IMPONE LIMITE AL DERECHO A SER OIDO, 
DESACONSEJA PRACTICAS EN QUE SEA 
RESTRINJIDO. 



En Irak, una 
niña hizo un 
dibujo de su 
madre en el 
suelo de un 
orfanato….. 

• Con mucho cuidado, se 
quitó los zapatos, se acostó 
en el pecho del dibujo de 
su madre y se quedó 
dormida. 

 

 

 

• “No se como utilizar el 
lenguaje humano para 
interpretar una imagen de 
tal magnitud como esta”. 



PRESUPUESTOS PARA UNA ESCUCHA EFICAZ: 3. LA 
ESCUCHA 

  

OIR es un fenómeno biológico. 

ESCUCHAR es oír mas interpretar. 

ESCUCHAR es la capacidad de captar, atender e interpretar los mensajes verbales y otras 
expresiones como el lenguaje corporal y el tono de voz. 

 “si examinamos detenidamente la comunicación, nos daremos cuenta de que ella descansa, 
principalmente, no el hablar sino en el escuchar. El escuchar es el factor fundamental del lenguaje. 
Hablamos para ser escuchados. El hablar efectivo solo se logra cuando es seguido de un escuchar 
efectivo. El escuchar valida el hablar. Es el escuchar, no el hablar, lo que le confiere sentido a lo que 
decimos. Por lo tanto, es el escuchar lo que dirige todo el proceso de comunicación”. 

• Echeverría, Rafael, “Ontología del Lenguaje”, Capitulo 5, “El escuchar: El lado oculto del 
lenguaje”, pág.141 y sgtes, Ed. Granica. 

 



Claves para 
la escucha 
emocional 
activa 



3. LA 
ESCUCHA y 
estandares 

para evaluar la 
capacidad de 

un niño. 

•  1. Habilidad para comprender y 
comunicar información relevante : El 
niño debe poder entender las 
alternativa  disponibles, expresar 
una preferencia, articular sus 
preocupaciones y formular 
preguntas relevantes; 

•  2. Habilidad para pensar y elegir 
con un cierto grado de 
independencia:  el niño debe tomar 
una decisión libre de coerción y 
manipulación y pensar sobre los 
temas que le afectan por sí mismo. 

• 3. Habilidad de evaluar potenciales 
beneficios, riesgos y daño: el niño 
debe ser capaz de entender las 
consecuencias de diferentes cursos 
de acción, como lo afectarán, los 
riesgos posibles y las implicaciones a 
corto y largo plazo  

•  Lansdown, Guerison; “Every Child’s 
Right to be heard. A Resorurce 
Guide on the UN Committee on the 
Rights of the child General 
Comment Nro.12, Save the Children 
and UNICEF, 2011, pag.56. 

 



PRESUPUESTOS PARA 
UNA ESCUCHA EFICAZ: 

4. INFORMACION SOBRE 
LA CONSIDERACION 

OTORGADA A LAS 
OPINIONES DEL NIÑO 



PRESUPUESTOS PARA 
UNA ESCUCHA 

EFICAZ: 5. QUEJAS Y 
RECUSOS DE 

DESAGRAVIOS 

• Resulta necesario disponer de 
legislación para ofrecer a los 
niños procedimiento de 
denuncia y vías de recurso 
cuando su derecho a ser 
escuchado y a que se tengan 
debidamente en cuenta sus 
opiniones, sea pasado por alto 
o violado. 

 



PRESUPUESTOS 
PARA UNA 

ESCUCHA EFICAZ: 6 
LA DURACION DE 

LA AUDIENCIA 

•  “las sesiones del tribunal en el que 
participen niños o niñas deberán adaptarse 
a su ritmo y capacidad de atención: deben 
planificarse descansos regulares y las 
audiencias no deberían prolongarse en 
exceso. Para facilitar la participación de 
niños y niñas, al mayor nivel posible de su 
capacidad cognitiva y para proporcionarles 
estabilidad emocional, las interrupciones y 
distracciones durante las sesiones deben 
ser mínimas”. 

• Directrices… párrafo 61.- 

 



PRESUPUESTOS 
PARA UNA 

ESCUCHA EFICAZ. 
7. CAPACITACION 

OPERADORES 
JUDICIALES.- 

• “…Debe prestarse especial 
atención…, la debida 
capacitación del personal…”.  
(ap.34 Observación General 
Nro.12). 

• “las entrevistas y recopilación 
de declaraciones de niños y 
niñas deberán en la medida de 
lo posible, ser conducidas por 
profesionales expresamente 
capacitados para hacerlo …“. 

• (Directrices….6. Prueba, 
declaraciones de los niños, 
párrafo.64.). 



PRESUPUESTOS 
PARA UNA 

ESCUCHA EFICAZ. 
8. 

CONFIDENCIALID
DAD DE LA 

AUDIENCIA. 

• ENTREVISTA PRIVADA CON EL 
JUEZ/JUEZA, SIN CARÁCTER 
FORMAL 

• DOCTRINA. EL ACTA DEBE 
QUEDAR RESERVADA y 
ASENTADO EL INFORME DE 
LA ENTREVISTA. 

• RESERVA ABSOLUTA 

• ACTA DETALLADA CON 
CONSENTIMIENTO DEL NIÑO. 

• NATURALEZA JURIDICA: 
MEDIO DE PRUEBA O 
DERECHO DEL NIÑO/NIÑA? 

• DERECHO A LA PRIVACIDAD E 
INTIMIDAD DEL NIÑO/NIÑA. 

• MENOR CANTIDAD POSIBLE 
DE PERSONAS EN LA 
AUDIENCIA. NO INTIMIDAR 



Estándares 
Internacionales 

en materia de 
escucha. 



Falta de escucha 
directa de los Niños 

 

• TEDH, N.T.S vs. Giorgia., 2016. 
• El Tribunal Europeo observó que 

los niños no fueron oídos 
personalmente en ninguna de las 
instancias judiciales que tuvieron 
lugar en sede interna. 

• Si bien contaban con informes 
profesionales sobre la 
recuperación de su progenitor 
como las condiciones en las que 
vivirían, las conclusiones de los 
tribunales locales resultaban 
sesgadas antes la falta de escucha 
directa.  

• Se viola el derecho a ser oído. 
• TEDH, Iglesias Casarrubios falta de 

escucha en forma directa. 



¿Y si la 
Justicia se 

adapta a los 
NNyA? 



Buenas 
prácticas en 

Suiza. 
Hon. Ruth Belz 

• Querida Lotti,  

• Como sabes, tus padres se están por divorciar. Estoy involucrada 
como Juez, y ya he conversado con tus padres acerca tuyo. 
Ahora, me gustaría conocerte también, preguntarte acerca 
como estas llevando esta situación y cuáles son tus deseos. 

• Me gustaría que pudieras visitarme el Miércoles a las 14 hs en 
la Corte. Puedes ir a la recepción, informales quien sos, y te 
recogerán allí.  Hablaremos aproximadamente media hora. Si 
prefieres, tu madre o tu padre pueden acompañarte a la Corte. 
De todos modos, no podrán participar en la reunión. Quisiera 
escuchar y conocer tus puntos de vista. 

•  No debes tener nada que temer, no vas a compartir conmigo 
nada que no quieras compartir. Por favor, llámame si no 
pudieras asistir el Miércoles o si tienes alguna pregunta. Mi 
número de teléfono es XXX.  

 Con afecto, la Juez. 

  



BUENAS PRÁCTICAS  



La importancia de la comunicación….una invitación 
personalizada. 



Preparando el encuentro….empatizando 



¿A dónde voy a ir? ¿Cómo es un Juzgado? 



Despejando incertidumbres….. 



Saber 
escuchar…las 
distintas 
formas de 
hablar de un 
niño. 



El momento del encuentro 



Mejor 
jugando!!! 



Mejor jugando!!! 





Conociendo mis derechos…. 



La importancia de la devolución…. 





Sentencia de 
adopción y 
considerando 
especial a la 
mayor de las 3 
hermanas 



 
 
 

JURISPRUDENCIA 
TRIBUNALES 
REGIONALES  

 

• Corte IDH,  

• Atala Riffo e hijas vs Chile, 
24/02/2012 

•  Mendoza y otros vs 
Argentina, 

• Familia Pacheco Tineo vs 
Bolivia,  25/11/2013. 

• Rosendo Cantú vs México, 
31/08/2010 

• Fornerón vs Argentina, 
27/04/2012 



LA VOZ DEL NIÑO, NIÑA y ADOLESCENTE EN EL PROCESO. 
ESTANDARES INTERNACIONALES EN MATERIA DE ESCUCHA. 

   Dra. Agustina Díaz Cordero 


