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Buenos Aires, 19 de 0520-5*0 de 1998

VISTO Y CONSIDERANDQ:

Que en el articulo 2° de la Acordada 62/96 se dispone gue la
Administracion General dictara la reglamentacién organica y administrativa que regule
el régimen y funcionamiento de 1a actividad administrativa del Poder Judicial de la
Nacion, y que establezea la mision y funciones de la totahidad de las unidades de
organizacion de su dependencia.

Que la Resolucion N° 2242/97 de esta Administracion General,
modificada por su similar N° 3878/97, aprueba el “Reglamento de Organizacion y
Funciones de la Admimstracion General de la Corte Suprema” y determina que las
direcciones dependientes de esta unidad organizativa elevaran a consideracion del
suscripto la propuesta de desarrolio interno de la organizacion y funciones de sus
respectivas dependencias.

Que en el marco del programa de reordenamiento administrativo que

se ha venido desarrollando hasta el presente, resulta necesario cumplimentar Io-

dispuesto en los actos citados, estableciendo la organizacién, mision y funciones de la
Direccién de Informatica.

Que en ese sentido resulta necesario sustituir los puntos 11 y 12 del
Anexo I de la Resolucion N° 2242/97 por los puntos | y 2 del Anexo I de la presente.

Que la propuesta formulada por la Direccion de Informadtica
responde a las politicas de reforma y racionalizacién que se vienen implementando.
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Por ello,

ER LYE;

6n, mision y funciones de la Direccién de

1°) Aprobar la organizaci
1 la presente resolucion.

Informatica gue como Anexos 1 y Il integra

2°) Sustituir los puntos 11 y 12 del Anexo I de la Resolucidn N°

2242/97 por los puntos 1 y 2 del Anexo | de la presente.

3°) Registrese, hagase saber, remitase copia 2 las camaras

nacionales y federales de apelaciones y archivese.
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Resolucién A.G. N° 1819 /98 ANEXO 1
TP, 223/ as

DIRECCION DE INFORMATICA

]1.- Mision:

Disefiar, administrar y operar los sistemas de informacion que requiera la
actividad judicial y administrativa del Poder Judicial de la Nacion.

2 .- Funciones:

2.1.- ‘Desarrollar sistemas para el procesamiento de la informacion, manteniéndolos
actuahzados tecnolégicamente.

22.- Analizar, evaluar y supervisar los sistemas y subsistemas a desarrollar.

2.3 .- Crear y admimistrar bases de datos.

2 4 - Realizar estudios y propuestas en informatica juridica documental y de gestion.
2.5.- Proponer la informatizacion de la gestién en general.

2.6.- Asesorar y prestar asistencia técnica en la materia.

27.- Organizar, racionalizar y simplificar métodos y procedimientos admimistrativos y
de gestion.

2 8 - Analizar el rendimiento de los sistemas desarrollados por otfras areas o por
proveedores externos, efectuando informes de diagndstico. |

2.9.- Capacitar a los usuarios de los sistemas, en coordinacion con la Direccidon de
Recursos Humanos.

2.10.- Atender todo lo relativo a las comunicaciones de voz, datos e 1magen.

2.11.- Procurar la provision de equipamiento y materiales relativos a los sistemas de
informacion.

2.12.- Controlar y garantizar los criterios de seguridad de los sistemas.

2.13.- Analizar y proponer la instalacion de centros de procesamiento conforme la
tecnologia aplicable oportunamente, a efectos de asegurar la continuidad en el
tratamiento de la informacton.
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2 14.- Recopilar, procesar ¢ - formatizar las estadisticas en los ambitos judicial y
administrativo.

OFICINA DE ESTADISTICA

3 - Funciones:

3 1.- Disefiar, administrar y ejecutar el sistema estadistico del Poder J udicial de la
Nacion.

3.2 - Dirigir y coordinar los procedimientos para la elaboracidn de las estadisticas.

3.3.- Fijar y distribuir entre los fueros y dependencias que integran el Poder Judicial
de la Nacion las pautas y procedimientos a ser implantados a efectos del relevamiento
estadistico para cada ejercicio.

3 4.~ Detectar las variables e indicadores correspondientes, que resulten relevantes para
dar cuenta de la naturaleza asi como de los procesos de cambio que afectan a la
adininistracion de justicia.

3 5.- Procesar la informacion estadistica mediante la elaboracion de proyecciones,
pronosticos y tendencias, asi como los correspondientes analisis de interpretacion de
los datos resultantes incorporando analisis multivariados.

3 6.~ Realizar cursos de capacitacion técnica en métodos de relevamiento estadistico,
en coordinacion con la Direccion de Recursos Humanos.

3 7 . Canalizar el vinculo con los orgamsmos estadisticos piblicos y privados, asi como
sy insercion en el anuario del INDEC.

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO DE SISTEMAS

4 - Funciones:

41- Analizar y evaluar los sistemas y subsistemas a desarrollar, conforme los
proyectos aprobados.

4.2~ Supervisar los sistemas resultantes, modificando y optimizandolos en funcién de
los objetivos fijados.

4.3.- Coordinar y supervisar la programacion integral de 1as aplicaciones y designar los
recursos a aplicar en base a los cronogramas respectivos. 3

%
4.4~ ~Diagramar y codificar los programas de los sistemas y subsisternas requeridos.




4.5.- Confecclonar instructivos para el control y correccion de mcﬂnsmtenclas
emergentes de los listados producto y para el manejo de terminales.

4.6.- Efectuar el analisis, generacion y mantenimmento de las bases de datos documental
en los equipamientos de computacion.

4.7.- Realizar la generacion, instrumentacion y mantenimiento de las bases de datos
documental de acuerdo a ios requerimientos efectuados.

4 8.~ Definir y administrar la seguridad de las bases de datos documental.

4.9.- Brindar sopotte sobre las facihdades de las bases de datos documental.

DIVISION ANALISIS

5.- Funciones:
5.1.- Desarrollar y ejecutar las distintas etapas de los sistemas a ser implantados.
5.2.- Realizar el seguimiento y control de la carga de la base de datos documentai.

5.3.- Mantener actualizados los manuales de los sistemas ya implantados.
DIVISION PROGRAMACION

6.- Funciones:

6.1.- Transcribir a lenguaje informatico los programas definidos por la Division
Apalisis.

6.2.- Desarrollar los instructivos para ¢l control y prueba de los programas.

6.3 .- Participar en la puesta en marcha de los sistemas a instalar.
DEPARTAMENTO DE ORGANIZACION Y METODOS

7 - Funciones:

7.1.- Reahzar esiudios de la estructura organica y funcional, métodos, prodecimientos
y sistemas de informacion de los organismos a cargo de la gestion administrativaglel
Poder Judicial de la Nacién, a fin de elaborar propuestas para mejorar la eficiencia y
ecopomia de los mismos.




7.2 - Proponer programas de racionalizacion administrativa € intervenir en la aplicacion
de 1as medidas aprobadas.

7.3.- Proponer y gjecutar planes de capacitacion para personal de la Direccion y
USuarnos.

7 4 - Intervenir en las propuestas de creacion de nuevas estructuras o modificacion de
las existentes.

7 5 . Intervenir en todo lo relativo al disefio, normalizacion, modificacion o supresion
de formularios, optimizando su funcionahdad y costo.

7 6.~ Participar en estudios de distribucion de locales en los edificios judiciales.
7 7 - Confeccionar y actualizar manuales de procedimientos administrativos.

7.8.- Proponer métodos operativos para el mejor aprovechamiento de los recursos
humanos, fisicos y técnicos.

7 § - Prestar asistencia técnica y evacuar consultas sobre la materia.
DIVISION CAPACITACION

8 .- Funclones:
8.1.- Ejecutar los planes de capacitacion.
8 7.- Confeccionar los manuales para el dictado de cursos.

8 3 - Desarrollar la cartilla de ejercicios practicos.
DEPARTAMENTO DE OPERACIONES

9 . Funciones:

0 1 - Centralizar los requerimientos de la areas usuarias a través de los Centros de
Computos respectivos.

97 - Recibir, coordinar y canalizar las respuestas a las inquietudes ¢ inconvenientes
de los usuarnos. |

03 .- Activar y martener operativos los equipos de computacion, asi como atender los
trabajos necesarios para la ejecucion de tareas del computador y unidades penféncas
de entrada y salida.



0.4.- Recibir las solicitudes de ejecucidn de tareas y verificar el cumplimiento de las
MISIas segun normas vigentes.

8.5.- Organizar y realizar los resguardos de los datos aimacenados en los computadores
centrales.

9.6.~ Restaurar informacion desde los soportes magnéticos a requenmiento de los
usuarios y demas areas de la Direccion de Informatica.

DIVISION INSUMOS Y EQUIPAMIENTO

10.~ Funciones:

10.1.- Intervenir en los pedidos de adquisicion de insumos y equipamiento informatico
de todas las areas de la Direccion v de los distintos usuarios.

10.2.- Distribuir los insumos adquiridos conforme los requenimientos de fos usuarios.
CENTROS DE COMPUTOS

L1.- Funciones:
11.1.- Brindar atencion a los usuarios segun los requerimientos.

11.2.- Asistir a las Divisiones Analisis y Programacion.
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA DE SISTEMAS

12.~ Funciones:

12.1.- Asistir a todos los organismos del Poder Judicial de la Nacidon, respecto de las
instalaciones de equipos de computacion.

12.2.- Centralizar los requerimientos de las diferentes areas, realizar diagnosticos y
planificar las lineas de accion.

12.3.- Efectuar el analisis, generacion y mantenimiento de los sistemas operativos v el
software de base en los equipamientos de computacién.

12.4 - Determinar las normas técnicas para el procesamiento de datos.

12.5.- Asesorar sobre el mejoramento del sistema operativo, asi como en la
copfiguracion del equipo.




12.6.- Realizar el analisis técnico y de costo de las distintas configuraciones del equipo
y preparar las alternativas economicas y funcionales convenientes.

12.7.- Analizar el rendimiento de los gquipos de computacion instalados.

12.8.- Analizar el rendimiento de los sistemas desarrollados por otras areas O por
proveedores extemos, en coordinacién con los Departamentos Desarrolio de Sistemas

y Organizacion y Métodos.

12.9.- Brindar soporte sobre las facilidades de los sistemas operativos a otras areas
téonicas.

12 10.- Controlar los resultados de los sistemas y procedimientos.

17.11.- Asesorar en la instalacién de lineas punto a punto para servicios de
computacion y en la stauracion de posibles redes, medios de comumicacion de datos

y de textos.

12.12.- Analizar y determinar propuestas pard la instalacion de centros de
procesamiento distribuido, a efectos de asegurar la continuidad en el tratamiento de la

informacion.

12.13 - Efectuar las instalaciones de equipos, y tendido de redes de comunicacion para
transmision de datos.

12.14 .- Controlar el buen funcionamiento de las instalaciones efectuadas.

DIVISION SOPORTE DE SISTEMAS

13.- Funciones:

i3 1.- Brindar atencidn a los usuarios de sistemas segin los requerimientos.

13.2 .- Asistir a las Divisiones Analisis, Programacion y Centros de Computos en la
resolucion de problemas operativos.

DIVISION SOPORTE DE PC

14 .- Funciones:

14 1.~ Brindar atencion a los usuarios de PC segun los rec}uerimientns.

§

14.2.- Diagnosticar y resolver los problemas detectados en el uso de utilitarios.



DIVISION INSTALACIONES

15.- Funciones:

15.1.- Ejecutar las tareas relativas a la implementacidn de las nuevas instalaciones.
15.2 - Efectuar el mantenimiento de las instalaciones exisientes.

15.3.- Garantizar fa aplicacién de las normas internacionales en el cumplimiento de las
funciones precedentes.

DIVISION COMUNICACIONES

16.- Funciones:

16.1.- Entender, intervenir y asesorar en materia de comuncaciones de voz y textos,
desde el punto de vista operativo, técnico y funcional.

16.2.- Ejercer la conduccion operativa de los sistemas que integran la red de
comunicaciones del Poder Judicial de la Nacion, con excepeidn de los conmutadores.

16.3.- Efectuar la transmision y recepcion de la totalidad del trafico teletipogréfico y
demas medios de texto, que deba encaminarse por intermedio de los sistemas de la

Central.

16.4.- Controlar las actividades operativas y funcionales de los sistemas teletipogrificos
y telefonicos.

16.5.- Entender, asesorar e mntervenir en la adquisicién de distintos sistemas, equipos,
materiales, facilidades y redes, efectuando en su caso los proyectos pertinentes.

16.6.- Capacitar, en coordinacién con la Direccion de Recursos Humanos, al personal
dependiente, a los efectos de lograr una eficaz e idénea prestacion de los servicios.

16.7.- Centrahzar y capalizar las solicitudes de nuevas prestaciones de los distintos
orgamsmos del Poder Judicial de la Nacion, ante las Empresas de Telecomunicaciones
y demds organismos publicos prestadores de servicios.

16.8.- Instalar, reparar y mantener el equipamiento de los medios técnitos que integran
los sistemas de comunicaciones del Poder Judicial de Ia Naci{m.

I.

16.9.- Estudiar, evaluar y resolver las necesidades de mstalacmnﬂs te sistemas, equipos
y facilidades telefonicas y de otros servicios de texto. |




16.10.- Organizar y perfeccionar la explotacion y el uso del material telefonico a efectos

de lograr una mejor prestacion con mayor sconomia, difundiendo instrucciones al

respecto tendientes a un eficaz aprovechamiento de las instalaciones.
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